1. Ramavtalsparter

1.1 Ramavtalsparter

Parter i ramavtalet ar:

» Sveriges Allmannytta AB, organisationsnummer: 5564397361 och
+ e-Centret 2P & Co. AB, organisationsnummer 5567739288 aven kallad Leverantor.

1.2 Avtalsomrade 1 och 2

+ Avtalsomrade 1 - Konsulter strategiskt stdd for tjanstepaketering
+ Avtalsomrade 2 - Upphandlingskonsulter med strategisk inriktning

1.3 Ramavtalsperiod

Ramavtalet galler under fyra ar. Fran det att ramavtalet har 16pt i 1%% ar dvs 18 manader,
kan Sveriges Allmannytta AB sdga upp ramavtalet med sex manaders uppsagningstid. Nar
ramavtalet har I6pt i fyra ar I6per det ut utan foregaende uppsagning.

1.3.1 Ramavtalsstart
Ramavtalsstart ar beraknad till 2022-06-01 .

1.4 Avropsforfarande
Efter att ramavtal ingatts sker tilldelning av enskilda kontrakt fran avropande part till antagen
leverantér genom enskilda avrop. Hur detta ska ske beskrivs nedan.

Sveriges Allmannytta ABavser att anta fem ramavtalsleverantorer inom respektive avtalsomrade i
enlighet med 7 kap. 6 § LOU. Avrop kommer géras med fornyad konkurrensutsattning och ingen
rangordning kommer finnas mellan ramavtalsleverantérerna.

1.4.1 Avropsforfragans innehall och omfattning

Vid avropsforfragan kan bifogad mall anvandas, se Bilaga Mall Avropsforfragan. Mallen ar utformad
med syftet att de avropsberattigade parterna ska, pa ett enkelt och tydligt satt, kunna specificera sina
behov och bestalla tjanster eller uppdrag med tilldampning av ramavtalet.

1.5 Senaste dag for kontraktstilldelning

Kontrakt med stéd av detta ramavtal tilldelas senast sista dag fér ramavtalets giltighetstid: 2026-05-
31 inklusive avtalsférlangning.
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2. Krav pa tjansten

2.1 Generella krav pa konsulter samtliga avtalsomraden

Uppdragens form inom bagge avtalsomradena kan vara av vitt skilda karaktar, t.ex. att leverantéren
medverkar som expertstdd, att leverantéren har samordnande roll vid storre processer, att
leverantéren genomfor radgivande punktinsatser, utredningar, att leverantéren genomfér de férslag
pa losning som exempelvis en utredning resulterat i, second opinions eller att uppdragen ar av mer
I6pande karaktar bl.a. for att forstarka kompetens inom omradet.

Detaljer for varje enskilt uppdrag kommer att specificeras i det enskilda avropet.

2.2 Konsultnivaer
Leverantéren ska kunna erbjuda konsulter pa tre nivaer:

Dessa krav pa konsulterna kan komma att justeras nagot men aven kompletteras med andra krav for
att passa behoven vid respektive avrop.

2.2.1 Juniorkonsult

Utbildning — akademisk examen inom juridik, statsvetenskap, ekonomi eller annat relevant omrade.
Alternativt slutférd YH/KY-utbildning om minst ar tva inom inkdp eller offentlig upphandling.

Erfarenhet — arbetat minst 1 ar (raknat fran sista anbudsdag) med att ha genomfért upphandlingar
inom LOU.

Ledning — kraver arbetsledning

Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utféra avgransade arbetsuppgifter.

2.2.2 Konsult

Utbildning — akademisk examen inom juridik, statsvetenskap, ekonomi eller annat relevant omrade.
Alternativt slutférd YH/KY-utbildning om minst ar tva inom inkdp eller offentlig upphandling.

Erfarenhet — arbetat mer an 3 ar (réknat fran sista anbudsdag) med att ha genomfért upphandlingar
inom LOU och LUK.

Ledning — tar ansvar for delomrade, kan leda en mindre grupp

Sjalvstandighet — kan arbeta sjalvstandigt.

2.2.3 Seniorkonsult

Utbildning — akademisk examen inom juridik, statsvetenskap, ekonomi eller annat relevant omrade.
Alternativt slutférd YH/KY-utbildning om minst ar tva inom inkdp eller offentlig upphandling.

Erfarenhet — arbetat mer an 6 ar (raknat fran sista anbudsdag) med att ha genomfért upphandlingar
inom LOU och LUK.

Ledning — tar huvudansvar fér ledning av stérre grupp

Sjalvstandighet — mycket stor.

2.3 Konsultteam for utforande av konsulttjansterna

Leverantdren ska ha tillrackliga personella resurser for att kunna ata sig flera parallella uppdrag av
skiftande karaktar som stéller krav pa flera samtidiga arbetsgrupper hos leverantéren.

For varje avrop ska leverantoren kunna tillhandahalla ett team av konsulter som, under ledning av en
ansvarig seniorkonsult, ska leverera konsulttjansterna. Leverantéren ska forfoga éver erforderlig
antal konsulter som har relevanta kompetenser och specialistkunskaper for att kunna tillhandahalla
kvalificerade tjanster och genomfora efterfragade uppdrag med hdg kvalitet och professionalitet.
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Konsultteamet ska, som regel, bestad av minst tva konsulter varav den ena ska vara ansvarig
seniorkonsult.

Varje enskilt avrop preciserar dock konsultteamets sammansattning utifran det enskilda uppdragets
art och respektive avropande parts behov.

Seniorkonsultens roll ar att ha ett évergripande ansvar for uppdraget och ansvara for konsultteamets
bemanning, insatser och kvalitetssakra teamets utférda arbete, bade avseende fakta, slutsatser och
sprak, innan uppdragets 6éverlamning. Seniorkonsulten kan enligt 6verenskommelse med avropande
part stddja, samarbeta och stdmma av med avropande part under uppdragets gang.

2.4 Avtalsomrade 1 - Konsulter strategiskt stod for tjanstepaketering

Inom avtalsomrade 1 kommer uppdragen huvudsakligen besta av att hjalpa avropsberattigade parter
med att forma och paketera rollen kommunikationsoperator utifrdn de mal och unika férutsattningar
som varje avropsberattigad part har. Nar tjansten har paketerats ska i huvudregel tjansten
upphandlas med hjalp av en eller flera konsulter fran avtalsomrade 2.

2.5 Avtalsomrade 2 - Upphandlingskonsulter med strategisk inriktning

Inom avtalsomrade 2 kommer uppdragen huvudsakligen besta av att hjalpa avropsberattigade
parter med att genomfdra upphandlingar av olika kommunikationsoperatérs upplagg vilket ar en
tjanst som kan ha valdigt manga olika typer av upplagg.

En upphandling ska i huvudregel ha foregatts av att en eller flera konsulter fran avtalsomrade 1 har
hjalpt avropsberattigad part att forma och paketera hur tjansten som avses upphandlas ska se ut.

2.6 Utbildning infor uppdrag

| uppdraget ingar att de konsulter som ska genomfora uppdrag ska genomgéa en tvadagars utbildning
efter tilldelning av ramavtal. Utbildningen anordnas av Sveriges Allmannytta AB och ar obligatorisk
for alla som ska ata sig uppdrag inom ramavtalet och planeras vara ca tva veckor efter tilldelningen
av ramavtal.

Om upphandlingen blir foremal fér dverprovning flyttas utbildningstillfallen i motsvarande man.
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3. Fullgérande av ramavtal

3.1 Avtalsansvariga

Av Sveriges Allmannytta AB och respektive e-Centret 2P & Co. AB utsedda avtalsansvariga ska vara
ansvariga for att samarbetet mellan parterna utformas sa att det avtalade atagandet kan genomféras
enligt de forutsattningar och villkor som ramavtalet anger. Avtalsansvariga ska féretrada parten i
samtliga fragor som berér genomférandet av avtalat atagande. Leverantérens avtalsansvarig
gentemot Sveriges Allmannytta AB ska vara behérig att foretréada leverantdren i fragor som berér
genomférande av avtalat atagande. Avtalsansvarig ska ha overblick 6ver avropade uppdrag och ha
ett samordnande ansvar hos leverantoren for pagaende uppdrag.

3.1.1 Avtalsansvarig for Sveriges Allmannytta
Avtalsansvarig for Sveriges Allmannytta AB ar: Frida Hansson .

3.1.2 Avtalsansvarig for leverantoren
Avtalsansvarig for Leverantérens namn ar: Mikael Stenqvist .

3.2 Avtalshandlingar och deras inbordes ordning

| ramavtalet ingar nedan angivna avtalshandlingar. Avtalshandlingarna kompletterar varandra vid
tolkning av ramavtalet. Om avtalshandlingarna ar motsagelsefulla galler de i féljande ordning.

. Skriftliga andringar och tillagg till ramavtalet med bilagor

. Ramavtalet med bilagor

. Eventuella skriftliga fortydliganden till upphandlingsdokument med bilagor
. Upphandlingsdokumentet med bilagor

. Eventuella skriftliga fértydliganden till anbud med bilagor

. Kontrakt som tecknas vid avrop mellan avropande part och leverantor

. Anbud med bilagor

NOoO OO WN =

Inga andra handlingar an dessa galler vid tolkningen av ramavtalet.

3.3 Kundansvarig

Leverantoren ska tillhandahalla och namnge en kundansvarig som ska vara leverantérens
kontaktperson gentemot avropande part. Ersattning for kundansvarig utgar inte. Kundansvarig ska
ansvara for exempelvis:

+ Samordning

» Rapportering, uppfdljning av leverantérens atagande,

+ Leverantbrens utférande av konsulttjansterna

+ Att skyndsamt hantera och I6sa problem som uppstér i konsultteamen avseende utférandet av
konsulttjansterna,

+ Att konsultresurser ar tillgangliga hos leverantoren

* For att uppdrag bemannas

+ Moten.

3.4 Avrop

Avropande part ska I6pande kunna avropa avtalade tjanster under ramavtalstiden i enlighet med i
ramavtalet faststallda prisvillkor och 6vriga stadganden. Uppdrag pabdérjas enligt dverenskommelse
och efter avropande parts skriftliga godkannande.

De parter som har ratt att avropa fran ramavtalet framgar av Bilaga Avropsberattigade parter. De
avropande parterna har ratt — men inte skyldighet — att inga kontrakt genom ramavtalet. Det galler
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alla organisationer som ags eller bestar av en eller flera avropande parter som tar éver deras behov
av tjanster som omfattas av ramavtalet, efter det att upphandlingen annonserades. Avropande parter
som enbart byter namn efter annonseringen far ocksa i fortsattningen avropa pa ramavtalet.

| det har ramavtalet ar fem leverantérer antagna per avtalsomrade. Avrop sker efter fornyad
konkurrensutsattning i enlighet med bestdmmelserna i upphandlingsdokumentet. Vilket anbud som
ar det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet ska utvarderas pa nagon av féljande grunder:

1. basta forhallandet mellan pris och kvalitet,
2. kostnad, eller
3. pris.

3.5 Uppdragets utforande

Leverantdren ska utféra uppdraget i alla delar av avtalat atagande och i enlighet med
bestdmmelserna i detta ramavtal. Leverantoren ska bara ansvaret for att avtalade tjanster utférs pa
ett sadant satt att avtalade villkor uppfylls. Leverantéren ska vid utférande av atagandet folja alla
tillampliga lagar, forfattningar samt normer och féreskrifter som utfardats av statliga och kommunala
myndigheter och verk som fran tid till annan ar eller blir tillampliga pa atagandet eller som pa annat
satt beror Leverantoren vid utforandet av atagandet. Leverantdren ansvarar for att lamnade forslag
till genomférande av uppdraget inte strider mot gallande lagregler, arbetsmiljoregler, etiska regler
eller branschpraxis. Leverantdren ar arbetsgivare och har det fulla arbetsgivaransvaret.
LeverantOren ager inte ratt att vidta andringar av dverenskommet uppdrag eller andra
kostnadsramen fér uppdraget utan Sveriges Allmannytta AB: s skriftliga godkdnnande.

3.6 Leverantorens tillganglighet

Leverantdren ska utféra uppdraget framst digitalt. Vid respektive avrop kan avropande part och
leverantéren gemensamt komma dverens om férutsattningar for fysiska moten. Leverantdren ska
kunna, i dverenskommelse med avropande part, vara tillganglig for fysiska méten och
planeringsarbete.

Leverantoren ska ha en hog tillganglighet framst via telefon och e-post. Leverantoren ska generellt
vara tillganglig via telefon och e-post under kontorstid (vardagar kl. 08.00-17.00).

3.7 Installelsetid

Installelsetid galler fran tilldelning vid avrop till dess uppdraget ar bemannat och kan pabdrjas
alternativt annan tid som anges vid avrop. Instéllelsetiden ska vara maximalt fem arbetsdagar for
alla avtalsomraden.

Avropande part/ -er kan komma éverens med leverantér om kortare eller Iangre installelsetider.

3.8 Avbestallning

Sveriges Allmannytta AB / avropande part har ratt att skriftligen avbestalla sadana delar av
uppdraget som inte genomforts.

Vid avbestallning ska resultatet av utfort uppdrag redovisas och éverlamnas till Sveriges Allmannytta
AB / avropande part senast nar Sveriges Allmannytta AB/ avropande part fullgjort sin
betalningsskyldighet. Darefter far resultatet av uppdraget anvandas pa samma satt som om
uppdraget fullfoljts.

3.9 Kvalitetssakring, utvardering och uppféljning

Leverantoren ska vid utférande av uppdrag tillampa dokumenterade kvalitetssakringsrutiner och
arbetsprocesser som sakerstaller att uppdrag kommer att utféras pa ett sadant satt att
Overenskommen kvalitet uppnas och uppratthalls. Kvalitetssakringsarbetet ska bedrivas med stdd
och hjalpmedel och omfatta rutiner som goér det majligt att félja upp uppdragen och mata resultat mot
uppsatta mal. Samtliga utférda insatser ska kvalitetssakras.
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Leverantdren ska protokollféra och dokumentera méten med Sveriges Allmannytta AB.

Leverantoren ska en gang per ar pa begaran inom tio (10) arbetsdagar, tillhandahalla uppfdljning
och sammanstalining av genomférda uppdrag. Uppféljningen och sammanstaliningen ska minst
innehalla sammanstallning éver genomfdrda uppdrag inklusive kostnader fér dessa samt uppgifter
om nedlagd tid, eller i enlighet med Sveriges Allmannytta AB dnskemal.

3.10 Uppfoljningsmoten

Leverantdren ska tillsammans med Sveriges Allmannytta AB: s avtalsansvarig kostnadsfritt delta i
arsvisa uppfoéljningsmoten. Inbjudan/kallelse till méten samt agenda fér dessa méten ska initieras
avSveriges Allmannytta AB.

3.11 Tidplan for uppdragets genomfoérande

Leverantdren ska folja avtalad tidplan. Sveriges Allmannytta AB / avropande part ska lamna for
uppdraget nédvandig underlag och annat material och Iamna besked sa att avtalad tidplan kan
foljas.

3.12 Personal och byte av personal for uppdraget

Leverantoren forbinder sig att vid genomférande av dtagandet anvanda for arbetet erforderligt
antal personer med for uppgiften adekvat utbildning och kompetens. Leverantdren ager for
genomfdérande av avtalat dtagande endast ratt att anvanda personal som uppfyller i ramavtalet
uppstallda krav.

Under forutsattning att uppstallda krav uppfylls har leverantéren mojlighet att tillféra ny
personal i det fall detta kravs for att fullfélja avtalat atagande. Leverantéren ska skriftligen pa
begaran oversanda information som visar att personens kompetens- och erfarenhet svarar
mot de kompetenskrav som foreskrivits i ramavtalet. Overenskommelse om byte eller
annan vasentlig férandring av personal ska vara skriftligen godkand av Sveriges Allmannytta
AB innan arbete pabdrjas. Leverantoren ska utan oskaligt dréjsmal byta ut sadan personal
vilken Sveriges Allmannytta AB anser sakna erforderlig kompetens eller med vilken Sveriges
Allmannytta AB anser sig ha samarbetssvarigheter. Detta galler saval av leverantéren anstalld
personal som av eventuellt anlitad underleverantdr anstalld person.

Férandring av personal berattigar inte leverantdren till ersattning for eventuella merkostnader
och utgor inte grund for forandring av avtalade villkor. Leverantdren ska bekosta samtliga
aktiviteter som kravs for att tilkommande personal informeras och initieras i uppdraget.

Intraffar omstandighet som innebar att leverantoren inte langre kan fullgéra avtalat atagande
genom att en eller flera i ramavtalet angivna personer inte langre kan fullfélja sitt uppdrag och
Leverantéren inte kan erbjuda lamplig ersattare med erforderlig kompetens enligt vad som
stadgas i ramavtalet och tillhérande handlingar, ska detta anses utgdra en sadan vasentlig brist
som foranleder ratt for Sveriges Allmannytta AB att sdga upp avtalet i fortid.

3.13 Underleverantorer

Leverantoéren har mojlighet att anlita underleverantorer for utférande av hela eller delar av atagandet.
Leverantoren svarar for underleverantors arbete sasom for sitt eget.

3.13.1 Uppgifter om underleverantorer

Leverantdren ska, pa Sveriges Allmannytta AB: s begaran, uppvisa en rattslig forbindelse, till
exempel ett samarbetsavtal eller liknande, som visar att leverantéren férfogar 6ver underleverantor
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for de delar av atagandet som ska utféras av angiven underleverantor. Leverantoren ska genom
rattslig forbindelse med underleverantoren tillférsakra att villkoren i ramavtalet galler aven i
forhallande till underleverantoéren. En sadan rattslig férbindelse mellan leverantéren och
underleverantéren ska kunna uppvisas vid forfragan innan avtalsstart.

Om moderbolag, dotterbolag, intressebolag eller motsvarande organisation avses att anvandas for
hela eller delar av atagandet ska dven detta bolag redovisas i anbudet som underleverantor.

Leverantdren har ratt att [3gga till eller byta ut underleverantérer under ramavtalsperioden med
Sveriges Allmannytta AB: s skriftliga godkdnnande. Om leverantdren avser anvanda underleverantor
for atagandets utférande anges uppgifter om detta i enlighet med formularet nedan. Det ar ocksa
mojligt att Iamna efterfragade uppgifter i separat bilaga.

For att genomféra avtalat atagande ager leverantoren ratt att anvanda féljande underleverantorer:

Underleverantérs namn, organisationsnummer och for vilken del av uppdraget ska
underleverantoren anlitas

A. Ecenea Region Stockholm AB - 559125-0997
Avtalsomrade 1 och 2, fér upphandling och juridik.
B. Mikste Stockholm AB - 559017-5955
Avtalsomrade 1 och 2, for strategi och teknik.

C. Namako AB - 559122-9876

Avtalsomrade 1 och 2, for strategi och affarsutveckling.

3.14 Ersattning

Ersattning utbetalas enligt bestdmmelserna i detta ramavtal och galler exklusive mervardesskatt.

Timpris juniorkonsult 695 SEK
Timpris konsult 1050 SEK
Timpris seniorkonsult 1350 SEK

3.14.1 Prisjustering

Avtalade priser ska vara fasta under ordinarie avtalstid. Om ramavtalet férlangs och om part sa
begar kan darefter avtalade priser justeras en gang per ar. Som underlag for prisjustering ska SCB:s
Labour Cost Index SNI 2007 (LCI tjdnsteman, privat sektor), J Informations- och
kommunikationsforetag anvandas. Baskvartal for indexreglering ska vara 2021 K3.
Omrakningskvartal for indexreglering ska vara 2023 K3. Berakningsgrund fér prisforandringens
storlek ska vara 80 % av avtalspriserna. Vid faststallande av nya priser ska de alltid avrundas nerat
till narmaste hela SEK. Vid berakning av index ska publicerade preliminara uppgifter avseende LCI
fran Statistiska Centralbyran anvandas.

Begaran om prisjustering ska skriftligen anmalas en manad fore ikrafttradandet. Motpart ska
skriftligen inom tva veckor godkénna dess 6verensstammelse med avtalade prisjusteringsvillkor.
Prisjustering far tillampas for arbete som utfors frdn och med narmast foljande
kalendermanadsskifte. Av parterna godkand prisjustering ska galla fast under minst ett ar. Gallande
priser ska tillampas tills parterna ar dverens om de nya prisjusteringar.

3.14.2 Reseersattning vid uppdragets utforande
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Om inget annat skrivs i det enskilda avropet galler foljande:

Traktamenten och andra kostnadsersattningar som leverantéren har i samband med tjanstens
utférande ersatts i enlighet med Skatteverkets tabell, SKV 354 utgava 31 2021. Se:

https://www.skatteverket.se/privat/etjiansterochblanketter/blanketterbroschyrer/broschyrer/info/354.4.
39f16f103821c58f680007497.html

Ingen ersattning utdver det som anges ovan utgar for restid till och fran fysiska méten.

3.15 Fakturering och betalningsvillkor

Avropande part betalar ersattning till leverantéren manadsvis i efterskott efter utford leverans.
Betalning sker 30 dagar efter erhallen godkand faktura. Fakturerings- och expeditionsavgifter eller
motsvarande ska inte utga. Vid forsenad betalning ager Leverantéren ratt till droéjsmalsranta enligt
rantelagen (2013: 55). Villkor som anges i faktura men som inte omfattas av avtalade villkor ar inte
bindande fér avropande part.

Av faktura ska framga uppdragets benamning, ev. bestallningsnummer, kontaktperson hos
avropande part, utfért arbete och nedlagd tid. Slutfaktura ska vara avropande part tillhanda senast
tre manader efter uppdragets slutférande. Avropande part och leverantor kan gemensamt och
skriftligt komma 6verens om specifika fakturerings- och betalningsvillkor.

3.16 Administrativ ersattning till Sveriges Allmannytta

Leverantdren ska betala en administrativ ersattning till Sveriges Allmannytta AB och redovisa
statistik for utforda tjanster som omfattas av ramavtalet till Sveriges Allmannytta AB utan kostnad.
Forsaljning genom kontrakt som har ingatts med stdd av ramavtalet och som I6per efter
ramavtalstidens utgang ska leveranttren redovisa till dess att uppdraget har upphort.

3.16.1 Betalning av administrativ ersattning

Baserat pa den redovisning som leverantoren skickar in ska leverantoren betala en administrativ
ersattning tillSveriges Allmannytta AB som motsvarar 5 procent av det redovisade beloppet,
exklusive mervardesskatt. Om en underleverantor har utfért uppdrag ska det belopp som
underleverantdren har fakturerat inga i underlaget for den administrativa ersattningen som
leverantoren ska betala.

Leverantdren ska betala den administrativa ersattningen sa lange forséljning sker enligt ett kontrakt
som har ingatts under ramavtalet, oavsett om ramavtalet har 16pt ut. Den administrativa ersattningen
ska betalas senast 30 dagar efter det att Sveriges Allmannytta AB har skickat fakturan till
leverantoren. Om fakturan inte betalas i ratt tid, skickas paminnelse om betalning och darefter
skickas den utestaende skulden till inkasso for indrivning om betalning fortfarande inte skett.

3.16.2 Redovisning

Redovisning ska initialt levereras per e-post till frida.hansson@sverigesallmannytta.se senast den
15:e varje manad och avse foregdende manads fakturerade belopp exklusive mervardesskatt
avseende det har ramavtalet (en redovisningsperiod). Redovisningen ska vara uppdelad per
avropande part som har bestallt pa ramavtalet under perioden. Sveriges Allmannytta ager ratt att
andra metod och mottagare for redovisning.

3.16.3 Om leverantoren brister i redovisning eller betalning av administrativ
ersattning

Om leverantoren inte redovisar korrekt statistik enligt ovan far Sveriges Allmannytta AB krava att
leverantoren ska ratta den felaktiga redovisningen inom tio arbetsdagar fran det att Sveriges

Allmannytta AB papekade felet for leverantdren. Leverantoren ska darefter betala den administrativa
avgift som baseras pa den ratta redovisningen, plus dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635),

Sida 8/14


https://www.skatteverket.se/privat/etjansterochblanketter/blanketterbroschyrer/broschyrer/info/354.4.39f16f103821c58f680007497.html
https://www.skatteverket.se/privat/etjansterochblanketter/blanketterbroschyrer/broschyrer/info/354.4.39f16f103821c58f680007497.html
mailto:frida.hansson@sverigesallmannytta.se

senast 30 dagar efter det att Sveriges Allmannytta AB har skickat fakturan till leverantéren. Om
leverantdrens ratta redovisning innebar att leverantéren ska fa tillbaka en del av tidigare betald
administrativ ersattning fran Sveriges Allmannytta AB utgar ingen dréjsmalsranta.

3.16.4 Vite vid utebliven eller felaktig statistik

Sveriges Allmannytta AB har ratt till vite om leverantoren inte redovisar statistik, redovisar statistik
forsent eller inte redovisar korrekt statistik inom tio arbetsdagar fran det att Sveriges Allmannytta AB
papekade felet for leverantoren.

Vite ska betalas for varje redovisningsperiod som leverantéren brister i sin redovisningsskyldighet
med 5 000 kr exklusive mervardeskatt for varje pabdrjad vecka bristen foreligger, raknat fran det att
Sveriges Allmannytta AB papekade bristen for leverantdren. Vite kan maximalt bli 20 000 kr,
exklusive mervardesskatt, for varje redovisningsperiod.

Utover vite har Sveriges Allmannytta AB ocksa ratt att i dessa situationer skicka en faktura till
leverantdéren med den administrativa ersattningen som ar baserad pa perioden for leverantérens
tidigare hogsta redovisade forsaljning, plus 20 procents paslag. Om det inte finns nagon tidigare
forsaljning att basera fakturan pa, har Sveriges Allmannytta AB ratt att satta ett skaligt belopp pa
fakturan utifran Sveriges Allmannytta AB tidigare erfarenhet av forsaljning inom tidigare eller
liknande ramavtal.

3.16.5 Vite vid utebliven betalning av den administrativa ersattningen

Om leverantoren inte betalar in den administrativa ersattningen har Sveriges Allmannytta AB ratt till
vite. Vite ska betalas for varje redovisningsperiod som leverantdren brister i sin betalningsskyldighet
med 10 000 kr exklusive mervardesskatt for varje pabdrjad vecka bristen féreligger, raknat fran det
att Sveriges Allmannytta AB papekade bristen for leverantéren. Vite kan maximalt bli 40 000 kr,
exklusive mervardesskatt, for varje redovisningsperiod.

Om leverantoren fortfarande inte har levererat statistik, ratt statistik eller betalat den administrativa
ersattningen efter 10 veckor fran det att Sveriges Allmannytta AB patalade avtalsbrottet i fraga for
leverantoren, far Sveriges Allmannytta AB undanta leverantéren fran att erbjuda de aktuella
tjansterna inom ramavtalet till dess att avtalsbrottet ar atgardat.

3.17 Ovrig statistik

Om Sveriges Allmannytta ABonskar ska leverantoren arligen inkomma med statistik som ar
uppdelad per avropande part och innehaller totalkostnad fér de kép som gjorts med stod av
ramavtalet per avropande part.

3.18 Skatter och avgifter

Leverantdren forbinder sig att under hela ramavtalstiden fullgéra sina skyldigheter avseende
socialférsakringsavgifter och skatter. Leverantéren garanterar att dess underleverantorer uppfyller
motsvarande krav. Sveriges Allmannytta AB kommer I6pande kontrollera att leverantéren fullgor sina
skyldigheter avseende socialférsakringsavgifter och skatter.

3.19 Om leverantoren bryter mot ramavtalet eller kontrakt som ingatts med
stod av ramavtalet

3.19.1 Skyldighet att visa kravuppfylinad

Om Sveriges Allmannytta AB har anledning att tro att leverantdren inte uppfyller ett eller flera krav i
ramavtalet eller i kontrakt som ingatts med stdd av ramavtalet, far Sveriges Allmannytta AB begara
att leverantdren ska visa att kravet eller kraven uppfylls. Om Sveriges Allmannytta AB inte meddelar
nagot annat ska detta kunna ske inom en vecka.
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3.19.2 Avhjalpande av avtalsbrott

Leverantoren begar avtalsbrott om den bryter mot villkoren i ramavtalet eller kontrakt som ingatts
med stdd av ramavtalet. Sveriges Allmannytta AB far i sadana fall krava att leverantéren avhjalper
avtalsbrottet.

Avtalsbrott ska avhjalpas:

» skyndsamt efter det att leverantéren insag eller borde ha insett avtalsbrottet, eller
* inom den tid som Sveriges Allmannytta AB meddelar.

Sveriges Allmannytta AB far krava att leverantéren tar fram en tids- och atgardsplan som den ska
folja for att avhjalpa avtalsbrottet. Sveriges Allmannytta AB ska godkanna atgardsplanen skriftligen.

3.19.3 Undantag fran avrop

Under den tid avtalsbrott utreds och under den tid leverantéren i forekommande fall avhjalper
avtalsbrott, far Sveriges Allmannytta AB undanta leverantéren fran att delta i avrop fran ramavtalet.

Sveriges Allmannytta AB far aven undanta leverantoren fran att delta i avrop fran ramavtalet om det
framkommer en omstandighet som hade kunnat vara en grund for att utesluta leverantéren vid
upphandlingstillfallet.

3.20 Havning av ramavtalet och skadestand

Sveriges Allmannytta AB far hava ramavtalet helt eller delvis om leverantdrens avtalsbrott ar
vasentligt eller sker i flera kontrakt och avtalsbrottet inte har

+ avhjalpts skyndsamt,
+ avhjalpts inom den tid som Sveriges Allmannytta AB meddelat, alternativt
+ avhjalpts enligt den tids- och atgardsplan som Sveriges Allmannytta AB skriftligen har godkant.

Om Sveriges Allmannytta AB haver ramavtalet, har den ocksa ratt till ersattning for eventuell skada.

3.21 Ovriga grunder fér hdvning av ramavtalet

Utover Sveriges Allmannytta AB: s mojlighet att helt eller delvis hava ramavtalet enligt ovan, far
Sveriges Allmannytta AB med omedelbar verkan helt eller delvis hava ramavtalet:

1. om det framkommer att leverantoren vid fullgérandet av ramavtalet har begatt 6vertradelser
av grundlaggande manskliga fri- och rattigheter,

2. om leverantéren borde ha uteslutits frdn upphandlingen pa grund av évertradelser enligt 13
kap. 1 § LOU eller obetalda skatter och socialforsakringsavgifter enligt 13 kap. 2 § forsta
stycket LOU nar ramavtalet ingicks,

3. om det finns en sadan omstandighet som vid upphandlingstillféllet hade kunnat vara en grund
for att utesluta leverantéren pa grund av obetalda skatter och socialférsakringsavgifter enligt
13 kap. 2 § andra stycket LOU eller pa grund av missférhallanden enligt 13 kap. 3 § LOU, och
leverantdren inte har avhjalpt omsténdigheten inom fyra veckor efter inkdpscentralens
begaran eller den langre tid som Sveriges Allmannytta AB meddelar,

4. om det framkommer att leverantéren Iamnade oriktiga uppgifter i anbudet som var av
betydelse for tilldelningen av ramavtalet,

5. om avtalsbrottet inte kan avhjalpas, eller

6. om leverantdren har asamkat Sveriges Allmannytta AB vasentlig skada som ar hanforlig il
ramavtalet.

Om Sveriges Allmannytta AB har ratt att hdva ramavtalet ska leverantéren, utdver eventuellt vite,
betala fér den skada som leverantéren har orsakat Sveriges Allmannytta AB.

3.22 9 Grunder for fortida uppsagning
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Sveriges Allmannytta AB far med omedelbar verkan saga upp ramavtalet till fértida upphérande om:

1. det framgar av en domstols lagakraftvunna dom eller beslut att ramavtalet har slutits i strid
med upphandlingslagstiftningens bestdmmelser om tillatna andringar av ramavtal; eller

2. EU-domstolen i ett avgorande konstaterar att ingaende av ramavtalet innebar ett allvarligt
asidosattande av EU-ratten.

Vid uppsagning enligt denna punkt bortfaller parternas framtida skyldigheter.
3.23 Ansvar, ansvarsbegransningar och forsakring

3.23.1 Ansvar for skada

Leverantdren ansvarar for samtliga direkta skador som leverantéren, eller annan for vilken
leverantéren ansvarar, orsakar genom vardsloshet.

Om leverantdren enligt lag eller rattspraxis har ett langre gaende ansvar fér en skada, ansvarar
leverantdren oavsett foregaende stycke for den uppkomna skadan.

For Leverantdrens ansvar for ideell skada eller ren formdgenhetsskada enligt
dataskyddsforordningen 2016/679 (GDPR) och lagen med kompletterande bestammelser till EU:s
dataskyddsforordning (dataskyddslagen), personuppgiftslagen (1998:204), annan svensk lag med
tillhérande foljdférfattningar inom dataregister- och dataskyddsomradet eller EU-lagstiftning, galler
vad som anges i Personuppgiftsbitradesavtalet.

Parternas ansvar for person- och sakskada begransas till maximalt 10 MSEK per skada och ar.

Parternas ansvar for ren formdgenhetsskada begransas till 2 MSEK per skadetillfalle och ar samt for
uppdraget till 120 prisbasbelopp.

3.23.2 Forsakring

Leverantdren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla erforderlig
ansvarsforsakring som tacker leverantorens ansvar enligt detta ramavtal. Bevis om att ovan namnda
forsakringar har tecknats skall 6verlamnas till Sveriges Allmannytta AB senast vid avtalstecknande.
Bevis om att fornyad forsakring finns skall dverlamnas till Sveriges Allmannytta AB senast en vecka
fore det att forsakringen gar ut. Om Leverantéren brister i nagon av ovanstaende forutsattningar, har
Sveriges Allmannytta AB ratt att hava avtalet.

3.23.3 Ansvar vid grov vardsloshet och uppsat

Ansvarsbegransningarna i 7.26.1. sista stycket galler inte om leverantdren har orsakat skadan
genom rattighetsintrang, grov vardsloshet eller uppsat.

3.24 Personuppgiftsbitradesavtal

Tjanstens utforande kan innebara hantering av personuppgifter. SKRs avtalsmall for
personuppgiftsbitradesavtal tillampas och bifogas som bilaga. Till detta kommer en mer konkret
instruktion for behandling av personuppgifter till den leverantér som far uppdraget. Mall for detta
bifogas. | de fall Leverantéren ska hantera personuppgifter for avropande parters rakning i egenskap
av personuppgiftsbitrdde ska hanteringen regleras i ett personuppgiftsbitradesavtal i enlighet med de
krav som féljer av dataskyddsférordningen. Om avropande parter har egen mall

pa personuppgiftsbitrddesavtal ska denna anvandas.

3.25 Aganderitt och nyttjanderitt

Material som tas fram genom tillampning av ramavtalet ags av och ska kunna anvandas av Sveriges
Allmannytta AB / avropande parter. Om inget annat sarskilt dverenskommits galler att Sveriges
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Allmannytta AB / avropande part har aganderétt till allt material och alla resultat som levererats
till Sveriges Allmannytta AB / avropande part. Denna rattighet galler utan tidsbegransning.

3.26 Sekretess vid ramavtalets utforande

Person anlitad av leverantdren far inte roja eller utnyttja sekretessbelagd uppgift. Bestammelser om
tystnadsplikt i det allmannas verksamhet och om forbud att IBmna ut uppgifter i allménna handlingar
anges i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Sekretessen galler dven efter det att
ramavtalet har upphort. Den som rojer eller utnyttjar sekretessbelagda uppgifter riskerar att straffas
enligt 20 kap. 3§ brottsbalken.

Leverantdren forbinder sig att géra de medarbetare som utfor avtalat atagande uppmarksamma pa
gallande bestammelser om sekretess. Samtliga av leverantéren anlitade personer som kan komma i
berdring med uppgifter som omfattas av offentlighets- och sekretesslagens bestdmmelser ska, nar
Sveriges Allmannytta AB sa begar, lamna en sekretessforbindelse.

Leverantdren svarar for att rutiner upprattas som tillférsakrar att avtalade sekretessregler foljs.

Leverantdren ska foérvara och hantera samtliga handlingar, uppgifter och data som berér avtalat
atagande pa betryggande satt. Hur forvaringen och hanteringen genomférs ska dokumenteras.
Leverantdren ska pa begaran kunna uppvisa denna dokumentation for Sveriges Allmannytta AB.

3.27 Parternas informationsskyldighet till varandra

Bada parter ar skyldiga att kontinuerligt informera varandra om féréandringar som ar av betydelse for
ramavtalets genomfdrande.

3.28 Meddelanden mellan parter
Meddelanden ska skriftligen éversandas till parternas angivna kontaktpersoner.

Ett meddelande som har skickats med e-post ska anses ha kommit fram till mottagaren senast en
arbetsdag efter att meddelandet har avsants. Om meddelande istéllet avsants med rekommenderat
brev ska det anses ha kommit mottagaren till handa efter tva arbetsdagar.

3.29 Parts oberoende

Leverantdren ska inte utdéva verksamhet som kan rubba fértroendet foér denne i nagot avseende som
berors av detta ramavtal. Leverantéren, underleverantorer eller dess personal far under
ramavtalstiden inte utdva verksamhet som kan rubba fértroendet for Sveriges Allmannytta AB i nagot
avseende som galler avtalade ataganden.

3.30 Fortida uppsagning av ramavtalet

Part ar skyldig att utan dréjsmal meddela den andra parten sadana avvikelser som leder till, eller kan
leda till, att avtalade villkor inte uppfylls.

Sveriges Allmannytta AB har ratt att omedelbart, eller till den tidpunkt Sveriges Allmannytta AB sa
anger, saga upp ramavtalet i féljande fall om grund fér uppsagning foreligger enligt 17 kap.17 § LOU

+ 1. det har varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt 9-14 §§,
2. leverantoren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller att inga ramavtalet befann
sig i nagon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § och borde ha uteslutits fran upphandlingen
enligt den bestdmmelsen, eller
3. Europeiska unionens domstol i ett férfarande enligt artikel 258 i fordraget om Europeiska
unionens funktionssatt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom att lata den upphandlande
myndigheten inga kontraktet eller ramavtalet, allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-férdraget eller Europaparlamentets och radets
direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig upphandling och om upphavande av
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direktiv 2004/18/EG.

» Leverantdren fullgor inte sina skyldigheter vad galler socialférsakringsavgifter och skatter,
forsatts i konkurs, eljest befinns vara pa sadant obestand att Leverantéren inte forvantas
fullgora sitt atagande eller om Leverantéren, eller foretradare for detta, annars ar féremal fér de
omstandigheter som anges i 13 kap i lagen (2016:1145) om offentlig upphandling.

» Leverantoren i vasentlig man brister i forpliktelse enligt ramavtalet och angivna brister inte
atgardas pa godtagbart satt inom tva veckor efter skriftlig erinran. Vid forekomst av sadan brist
som anges som vasentlig under rubriken Fel i utfért uppdrag och leveransférseningar ager
Sveriges Allmannytta AB ratt att sdga upp ramavtalet utan beaktande av namnda
tvaveckorsfrist.

Omstandigheter som enligt ovan ger Sveriges Allmannytta AB ratt att sdga upp ramavtalet till fértida
upphorande ska aven ge Sveriges Allmannytta AB ratt att sdga upp pagaende uppdrag/avropsavtal
utan att ramavtalet i sin helhet sags upp. | ovan angivna grunder for fértida uppsagning ska med
“ramavtal” sdledes aven avses avropsavtal i tillampliga fall.

Fortida uppsagning av ramavtalet innebar inte att forpliktelser enligt avropsavtal upphoér.

Vid uppsagning av ramavtalet eller avropsavtal enligt ovan ager Sveriges Allmannytta AB ratt till
skadestand pa grund av det fortida upphérandet.

LeverantOren ager ratt att sdga upp ramavtalet till omedelbart upphérande om Sveriges Allmannytta
AB i vasentlig man brister i forpliktelse enligt ramavtalet och angivna brister inte atgardas pa
godtagbart satt inom tva veckor efter skriftlig erinran.

3.31 Overlatelse av ramavtal

Leverantdren far inte — vare sig helt eller delvis — Overlata eller pantsatta sina rattigheter och
skyldigheter enligt detta ramavtal utan Sveriges Allmannytta AB skriftliga godkannande.

En overlatelse kan exempelvis medges om den nya leverantéren uppfyller de ursprungliga
kvalificeringskraven, grund foér uteslutning saknas och den nya leverantdéren helt eller delvis trader i
ramavtalsleverantorens stalle till foljd av exempelvis féretagsomstruktureringar, inklusive uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens, och det inte medfér andra vasentliga andringar av
ramavtalet.

En overlatelse ska godkadnnas och dokumenteras i skriftlig handling som undertecknas av behoriga
foretradare for parterna. Sker en éverlatelse utan Sveriges Allmannytta AB medgivande har Sveriges
Allmannytta AB ratt att fa betalt for den skada som 6verlatelsen medfort.

3.32 Andringar och tilligg

Om inget annat framgar av villkoren i ramavtalet, ar alla &ndringar eller tillagg till ramavtalet,
inklusive bilagorna till ramavtalet, giltiga och bindande mellan parterna endast om sadana &ndringar
och tillagg har dverenskommits skriftligen mellan Sveriges Allmannytta AB och leverantoren.

Andringar och tillagg till ramavtalet som inte &r tillatna enligt upphandlingslagstiftningen &r ogiltiga,
men de paverkar inte ramavtalets eller ingangna kontrakts giltighet i 6vrigt.

3.33 Force Majeure

En part ar inte ansvarig for forsening av, eller underlatenhet att uppfylla, sina ataganden enligt detta
ramavtal i den man fullgérandet hindras av en omsténdighet utom partens kontroll. Med sadan
omstandighet avses till exempel avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden, eldsvada, krig,
pandemiutbrott, valutarestriktioner, uppror, upplopp, terroristdad, explosion, lagstadgade hinder
under forutsattning att sddan handelse eller omstandighet direkt medfér att den drabbade parten
hindras att fullgéra alla eller en vasentlig del av sina skyldigheter enligt detta avtal. En avtalsenlig
konflikt pa arbetsmarknaden ska inte anses befrielsegrundande om leverantéren sjalv ar féremal for
eller vidtar sadan konflikt. Befrielsegrund enligt denna punkt omfattar inte omstandigheter som
orsakas av partens vardsloshet eller bristande uppfyllelse av partens ataganden enligt detta
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ramavtal.

For att en part ska ha ratt att géra gallande en befrielsegrund enligt ovan ska den skriftligen och utan
dréjsmal underratta den andra parten om att sddan omstandighet har intraffat. Skriftligt meddelande
ska ocksa lamnas utan dréjsmal vid befrielsegrundens upphérande.

Den part som aberopar en befrielsegrund ar skyldig att vidta skaliga anstrangningar for att mildra
omfattningen och effekten av befrielsegrunden och ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som
hindrats sa snart det praktiskt kan ske.

3.34 Lagval och tvister

Svensk materiell ratt galler for ramavtalet. Tvister med anledning av ramavtalet ska avgoéras av
svensk allman domstol med Stockholms tingsratt som forsta instans.

3.35 Ramavtalets giltighet

Genom att underteckna ramavtalet intygar leverantoren att den tagit del av samtliga
ramavtalshandlingar. Ramavtalet &r bindande for leverantéren nar leverantéren har undertecknat
ramavtalet. Ramavtalet ar bindande for Sveriges Allmannytta AB nar Sveriges Allmannytta AB har
undertecknat ramavtalet.

3.36 Ramavtalets ikrafttradande

Detta ramavtal ska anses som slutet vid den tidpunkt som intraffar nar behoriga foretradare for bada
parter undertecknat detta ramavtal i tva likalydande originalavtal. Detta ramavtal har uppréattats i tva
likalydande exemplar, varav vardera parten tagit var sitt.
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